KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Cergeve Ogretim Programinda;
1. On Biro

2. Kat Hizmetleri
3. Operasyon
4. Rezervasyon dallari yer almaktadir.

PROGRAMDA AMAGLANAN OGRENME KAZANIMLARI

Alan Ortak Kazanimlar

1.Meslek ahlaki ve ahilik, etkili iletisim kurabilme, 6grenmeyi 6grenme, girisimcilik, ise uyum
saglama, is sagligi ve guvenligi, proje hazirlama ve ¢evre koruma ile ilgili konularda kendini
gelistirir.

2.Nezaket ve gorgu kurallarina uygun olarak konuklarla iletisim kurar.

3.Is saghgi ve glivenligi kurallarina uygun olarak isletme prosediiriine uygun olarak én biiro
hizmetlerini yapar.

4.is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda kat hizmetleri uygulamalarini standartlara
uygun olarak yapar.

5.is sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi iglemlerini standartlara
uygun olarak yapar.

6.Ulusal ve uluslararasi literatire gére genel turizm konularini agiklar.

7.Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.



(")p Buro Dalina Ait Kazanimlar
1.Is saghigi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda konuklarin giris ¢ikis islemlerini isletme
prosedurine uygun olarak yapar.

2.Is saghg: ve glivenligi tedbirleri dogrultusunda isletme prosediiriine uygun olarak
rezervasyon iglemlerini yapar.

3.Is sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda otel paket programlarini kullanarak én biiro
islemlerini yapar.

4.is saghg: ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda én biiroda vardiya islemlerini standartlara
uygun olarak yapar.

5.Konaklamada istatistiki raporlari ilgili mevzuata gore cikartir.
6.Mevzuata uygun olarak 6n biroda muhasebe islemlerini yerine getirir.

7.1s saghg: ve glivenligi tedbirlerini alarak isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde
turizmde dosyalama arsivieme islemlerini yapar.

8.Temel hukuk, ekonomi ve turizm sektérinu dizenleyen mevzuatlar takip eder.

PROGRAMIN SURESI
Alan programinin toplam egitim suresi 4 6gretim yil olarak planlanmistir.



